Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla m. st. Warszawy

02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r.nr 11
tel. (+48 22) 326-15-15, fax: (+48 22) 326-15-10
www.pinb.waw.pl

ZARZADZENIE NR 2/2026
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego dla m.st. Warszawy
z dnia 04.02.2026 r.

w sprawie
zasad obstugi interesantéw w siedzibie organu

Na podstawie § 4 ust. 3 lit. k Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Inspektoratu
Nadzoru Budowlanego dia m.st. Warszawy stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia
nr 5/2024 z 06.05.2024 r., oraz w zwigzku z art. 25 ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 409 - t. j.) wprowadza sie nastgpujgce
zasady obstugi interesantdw w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Nadzoru
Budowlanego dla m.st. Warszawie (w dalszej czesci: Inspektorat):

§1

. Przesytanie pism i innej korespondencji:

1.

Rekomenduje sie skiadanie wnioskow i innych pism dot. prowadzonych
postepowan administracyjnych na adres do dorgczen elektronicznych
ADE: AE:PL-33188-60233-EAFVC-22.

Sktadanie dokumentéw mozliwe jest rowniez:

za posrednictwem operatora pocztowego;

w Kancelarii urzedu w poniedziatki od 8% do 18%, od wtorku do piatku
w godzinach pracy PINB dla m.st. Warszawy (od 8% do 16%).

Korespondencja inna niz dotyczaca postepowan administracyjnych
(np. wniosek o informacje publiczng prosta, skarga) moze by¢ rowniez

przesytana poczta elektroniczna na adres sekretariat@pinb.pol.pl.

ll. Kontakt z pracownikami prowadzacymi sprawy:

-

M.
1.

2.

3.

Kontakt z pracownikami urzedu prowadzacymi poszczegélne sprawy mozliwy
jest wytgcznie telefonicznie — pod numerami telefonéw udostgpnionymi na
stronie internetowej PINB dla m.st. Warszawy (www.pinb.pol.pl),
w poniedziatki i czwartki wylacznie w godzinach od 10:00 do 14:00
(z wytaczeniem dni wolnych od pracy).

Udostepnianie do wgladu akt administracyjnych:

Interesanci przyjmowani sa wytgcznie w celu udostepnienia akt sprawy.
Okazanie akt sprawy mozliwe jest wylacznie po ustaleniu tozsamosci, na
podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.

Wyjasnienia dotyczace prowadzonych spraw beda udzielane jedynie pisemnie
lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz telefonicznie,
jezeli mozliwe jest w tej formie zidentyfikowanie tozsamos$ci rozméwcey, a jego
numer telefonu znajduje sie w aktach sprawy.



4. Akta administracyjne udostepniane sg stronom lub ich petnomocnikom po
wczesniejszym wypelnieniu i wystaniu dostepnego na stronie tut. Inspektoratu
(www.pinb.pol.pl) formularza zgtoszeniowego. Termin udostepnienia akt
zostanie podany telefonicznie przez inspektora prowadzgcego sprawe na
wskazany w formularzu numer kontaktowy. Osoby nie mogace skorzystac
Z zamieszczonego na stronie internetowej PINB dla m. st. Warszawy formularza
zgtoszeniowego, moga zgtosi¢ wniosek o udostepnienie do wgladu akt sprawy
telefonicznie na numer telefonu 22 326 15 00 w godzinach pracy Inspektoratu.

5. Akta udostepniane sg w poniedziatki w godzinach od 9% do 17%, od wtorku do
pigtku w godzinach od 9% do 14%.

6. Osoby nie uméwione nie bedg przyjmowane.

7. Strony (lub ich petnomocnicy) zapisywane sg na petne godziny, a przegladanie
akt trwa kazdorazowo do 45 minut. W przypadku spéznienia pracownik
przyjmujgcy interesanta moze spotkanie skroci¢ lub przetozyé na inny dzien.

8. Na umoédwione spotkanie nalezy stawi¢ sie osobiscie, nie wczesniej niz 5 minut
przed wyznaczong godzina.

9. W przypadku przybycia na umoéwione wczesniej telefonicznie spotkanie nalezy
zgtosi¢ sie do pracownika ochrony, ktoéry powiadomi pracownika Inspektoratu
0 przybyciu interesanta.

10. Osoby zapoznajace sie z aktami moga bez ograniczen wykonywac zdjecia ich
zawartosci, przy uzyciu wilasnych urzadzen (aparat fotograficzny, smartfon,
tablet itp.).

11.Inspektorat w czasie czynnos$ci przeglagdania akt przez strone nie wykonuje
kserokopii akt lub ich czesci.

12.Zabrania sie rozpinania akt bez zgody pracownika Inspektoratu oraz
jakiejkolwiek innej ingerencji w ich forme i tre$¢.

§2
Traci moc zarzgdzenie PINB dla m.st. Warszawy nr 6/2025 z dnia 07.04.2025 r.
§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 04.02.2026 r.
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